
Lost your job or income due to  
COVID-19? 
Pinellas CARES Financial Assistance can help! 
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Apply for up to $5,000 per household  
to pay for overdue rent, mortgage  
or utility payments. 

How to apply:
Text COVIDCARES to 898211 to start the process. 

Qualifications: 
n  You’ll be sent a form to sign attesting you lost your job or income 
due to COVID-19 and that you have $10,000 or less in cash, checking 
and savings.

n   Send in a copy or picture of documents showing you are a resident  
of Pinellas County and the United States.

n  Submit information for payment of overdue bill.*
If you cannot send text messages, call 2-1-1 to speak with someone who can assist you.

Program only covers COVID-19-related costs that have not already been paid for by  
insurance or by another federal program. 

*  Payments will be disbursed directly to the utility, mortgage or other eligible agency  
to which the individual bills are due.



¿Perdió su trabajo o ingresos  
debido a COVID-19? 
¡La Asistencia Financiera de Pinellas CARES puede ayudarle! 
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Solicite hasta $5,000 por hogar para  
pagar el alquiler atrasado, la hipoteca  
o los pagos de servicios públicos.

Cómo solicitar:
Envíe un mensaje de texto con la palabra COVIDCARES al 898211  
para iniciar el proceso.

Requisitos: 
n  Se le enviará un formulario para que firme certificando que perdió  
su trabajo o sus ingresos debido a COVID-19 y que tiene $10,000  
o menos en efectivo, o cuentas de cheques y ahorros.

n  Tendrá que enviar una copia o foto de los documentos que 
demuestren que es residente del Condado Pinellas y de los 
Estados Unidos.

n  Tendrá que enviar la información para el pago de la factura vencida.*
El programa sólo cubre los costos relacionados con COVID-19 que no hayan sido pagados  
por un seguro o por otro programa federal.  
* Los pagos serán desembolsados directamente a la agencia de servicios públicos,  
banco hipotecario u otra agencia elegible a la que se deben las facturas individuales.


